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 سياسة تنظيم العلاقة مع أعضاء اݍݨمعية العمومية وتقديم اݍݵدمات 

 اݍݨمعية التعاونية للنقل واݍݵدمات اللوجسȘية 
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 المقدمة 

حرصًا من اݍݨمعية التعاونية للنقل واݍݵدمات اللوجسȘية عڴȖ ʄعزʈز حوكمة العلاقة مع اݍݨمعية العمومية  

وتنظيم التواصل مع جميع الأطراف ذات الصلة، وضعت اݍݨمعية ɸذه السياسة ل؅فسيخ مبادئ الشفافية،  

وداعم  العمومية  اݍݨمعية  وأعضاء  اݍݨمعية  حقوق  يضمن  بما  وال؇قاɸة،  ومتطوعٕڈا،  الإفصاح،  وموردٱڈا  ٕڈا 

ݳ آلية تقديم اݍݵدمات اللوجسȘية والȘشغيلية للأعضاء  .وʈوܷ

ʄفات  :المادة الأوڲʈالتعر 

 اݍݨمعية التعاونية للنقل واݍݵدمات اللوجسȘية :اݍݨمعية -1

 وزارة الموارد الȎشرʈة والتنمية الاجتماعية  :الوزارة -2

 مجلس إدارة اݍݨمعية التعاونية للنقل واݍݵدمات اللوجسȘية  :اݝݨلس -3

   مساɸمو اݍݨمعية التعاونية للنقل واݍݵدمات اللوجسȘية  :اݍݨمعية العمومية -4

 عضو مجلس الإدارة :العضو  -5

 أعضاء اݍݨمعية العمومية  :المساɸمون   -6

Ȗشمل أعضاء مجلس الإدارة، كبار التنفيذي؈ن، أعضاء الݏݨان، موظفي اݍݨمعية،  :الأطراف ذات العلاقة -7

 وشرɠات يمتلكɺا أو يديرɸا أي من الأطراف المرتبطة 

المصݏݰة -8 اݍݰɢومية،   :أܵݰاب  اݍݨɺات  مثل  اݍݨمعية،  مع  الȘشغيلية  أو  المالية  العلاقة  ذات  اݍݨɺات 

 .الموردين، وشرɠاء النقل واݍݵدمات
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 الإطار العام للسياسة  :المادة الثانية

تنظيم العلاقة ب؈ن اݍݨمعية العمومية بصفْڈا السلطة العليا لݏݨمعية وȋ؈ن الأطراف ذات العلاقة، بحيث   .1

 تɢون قرارات اݍݨمعية العمومية ملزمة لݏݨميع وفقًا للأنظمة واللوائح المعتمدة 

لتحديد   .2 الȘشغيلية  والعقود  الȎشرʈة  الموارد  ولوائح  الداخلية،  الأساسية،  اللوائح   ʄعڴ اݍݨمعية  Ȗعتمد 

 حقوق وواجبات الأطراف وضمان العدالة ࢭʏ التعامل 

 تȎسيط الإجراءات الȘشغيلية لȘسɺيل تقديم اݍݵدمات اللوجسȘية للأعضاء دون Ȗعقيد .3

 تقديم خدمات نقل وȖشغيل متɢاملة باستخدام أحدث الوسائل التقنية   .4

 .توف؈ف معلومات واܷݰة وشاملة للأعضاء حول اݍݵدمات، والرد عڴʄ استفساراٮڈم ع؄ف قنوات متعددة  .5

 آلية التعامل  :المادة الثالثة

 :ٮڈدف اݍݨمعية إڲȖ ʄعزʈز ثقة وانتماء الأعضاء من خلال ممارسات مɺنية ࢭʏ تقديم اݍݵدمات، وʉشمل ذلك

 .تܶݰيح المفاɸيم حول طبيعة اݍݵدمات اللوجسȘية المقدمة .1

 .تحس؈ن صورة اݍݨمعية من خلال جودة التنفيذ والتعامل .2

 .ɲشر ثقافة تقييم اݍݵدمة ɠأداة للتحس؈ن المستمر .3

 .تطوʈر اݍݵدمات الȘشغيلية والرقمية بما يحقق رضا الأعضاء والمستفيدين .4
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 قنوات التواصل مع الأعضاء  :المادة الراȊعة

 :Ȗعتمد اݍݨمعية الوسائل التالية لȘسɺيل التواصل مع الأعضاء

 .المقابلات الܨݵصية ࢭʏ المقرات والمɢاتب الفرعية .1

 .الاتصالات الɺاتفية المباشرة .2

 .منصات التواصل الاجتماڤʏ الرسمية .3

 .اݍݵطابات والمراسلات الرسمية .4

 .الموقع الإلك؅فوɲي لݏݨمعية .5

 .مندوȌي الȘشغيل والمɢاتب الميدانية .6

 أخلاقيات التعامل مع الأعضاء  :المادة اݍݵامسة

 :تل؅قم اݍݨمعية بمعاي؈ف أخلاقية عالية ࢭʏ التعامل مع الأعضاء، وȖشمل

 .استقبال الأعضاء بلباقة واح؅فام، والرد عڴʄ استفساراٮڈم بدقة .1

 .التحقق من ܵݰة البيانات المقدمة ومطابقْڈا للأنظمة .2

 .إحالة العضو للمسؤول اݝݵتص حسب نوع اݍݵدمة المطلوȋة .3

 .ضمان دقة المعلومات الȘشغيلية المقدمة .4

 .رفع طلب العضو لݏݨɺة اݝݵتصة ودراسته والرد عليه خلال أسبوع؈ن .5

 .استكمال الإجراءات اللازمة لȘܦݨيل العضو أو تنفيذ اݍݵدمة .6

 .تقديم اݍݵدمة المطلوȋة Ȋعد اسȘيفاء ɠافة المتطلبات .7
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 ݍݨان اݍݨمعية العمومية  :المادة السادسة

 :Ȗعمل اݍݨمعية عڴȖ ʄشكيل ݍݨان من أعضاء اݍݨمعية العمومية ٭ڈدف

1. ʏشغيڴȘتنظيم العمل الإداري وال. 

 .تطوʈر العلاقة ب؈ن اݍݨمعية العمومية والإدارة التنفيذية .2

 .Ȗعزʈز الرقابة الȘشغيلية والمالية بما يحقق الأɸداف المش؅فكة .3

 الاعتماد والتعديلات  :المادة الساȊعة

ʇعتمد مجلس الإدارة ɸذه السياسة وʈقوم بتعديلɺا مۘܢ دعت اݍݰاجة، بما يواكب المتغ؈فات الȘشغيلية    .1

 والتقنية 

عد ɸذه السياسة نافذة اعتبارًا من تارʈخ اعتمادɸا من اݝݨلس .2
ُ
Ȗ. 

  اݍݵاتمة

الرشيدة،   اݍݰوكمة  بمبادئ  اللوجسȘية  واݍݵدمات  للنقل  التعاونية  اݍݨمعية  ال؅قام  السياسة  ɸذه  تُجسد 

وȖعكس حرصɺا عڴʄ بناء علاقة متʋنة وشفافة مع أعضاء اݍݨمعية العمومية وجميع الأطراف ذات العلاقة. إن  

رد إجراءات Ȗشغيلية، بل ۂȖ ʏعب؈ف  تقديم اݍݵدمات بجودة عالية، والتفاعل الم۶ܣ، والتوثيق المنظم، لʋست مج

  عن رؤʈة اݍݨمعية ࢭʏ تمك؈ن أعضا٬ڈا، وȖعزʈز الثقة، وتحقيق الأثر التنموي المستدام.

و୒ذ Ȗعتمد اݍݨمعية ɸذه السياسة، فإٰڈا تفتح اݝݨال أمام التطوʈر المستمر، وتدعو جميع الأعضاء للمشاركة  

الفاعلة ࢭʏ تحس؈ن الأداء، واق؅فاح ما ʇعزز من جودة اݍݵدمات وʈ؆في العلاقة التعاونية. فاݍݨمعية لʋست كيانًا  

 عڴʄ الانتماء، وتُدار بروح المسؤولية والابتɢار.إدارʈًا فحسب، بل ۂʏ منصة جماعية للنقل واݍݵدمات، تُبۚܢ 
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