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 سياسة الإبلاغ عن اݝݵالفات وحماية مقدمي البلاغات 
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 المقدمة 

اللوجسȘية عڴʄ ترسيخ بʋئة عمل آمنة، نزٱڈة، ومسؤولة، وȖعزʈز   التعاونية للنقل واݍݵدمات  حرصًا من اݍݨمعية 

أو  مخالفات  أي  عن  الإبلاغ  لضمان  السياسة  ɸذه  اعتماد  تم  فقد  والشرɠاء،  والمساɸم؈ن  العامل؈ن  ب؈ن  الثقة 

تامة، وفقًا لأعڴʄ معاي؈ف اݍݰوكمة والشفافية   ممارسات غ؈ف قانونية أو غ؈ف أخلاقية، دون خوف أو تردد، وȌسرʈة 

 .والمساءلة

 التعرʈفات 

 .اݍݨمعية التعاونية للنقل واݍݵدمات اللوجسȘية :اݍݨمعية .1

 .وزارة الموارد الȎشرʈة والتنمية الاجتماعية :الوزارة .2

 .مجلس إدارة اݍݨمعية :اݝݨلس .3

 .مساɸمو اݍݨمعية :اݍݨمعية العمومية .4

 .عضو مجلس الإدارة :العضو .5

 .عضو اݍݨمعية العمومية :المساɸم .6

جميع اݍݨɺات المعنية داخل اݍݨمعية (مجلس الإدارة، المساɸمون، الموظفون، الشرɠاء،   :الأطراف ذات العلاقة .7

 .الموردون)

 .إبلاغ اݍݨɺات اݝݵتصة بالتعاملات ذات العلاقة :الإفصاح .8

 .تقديم إفادة من صاحب المصݏݰة بوجود مخالفة أو الاشȘباه ٭ڈا :التبليغ .9

 الغرض من السياسة 

 .Ȗعزʈز الأخلاق المɺنية وثقافة ال؇قاɸة داخل اݍݨمعية .1

 .ضمان الإبلاغ عن اݝݵالفات ومعاݍݨْڈا بفعالية .2

 .توف؈ف اݍݰماية والدعم للمبلغ؈ن بحسن نية .3

 .منع أي شɢل من أشɢال الانتقام أو التمي؈ق ضد المبلغ؈ن .4

 المسؤولون عن تنفيذ السياسة 

 .يتحمل المسؤولية العامة عن السياسة ومتاȊعة تطبيقɺا :مجلس الإدارة .1

 .مسؤولون عن دعم السياسة والكشف عن اݝݵالفات :جميع الأطراف ذات العلاقة .2
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 نطاق البلاغات المقبولة 

ʏشمل البلاغات ما يڴȖ: 

 .الاشȘباه Ȋسرقة أو احتيال ماڲʏ أو إداري  .1

 .انْڈاك قوان؈ن اݍݨمعية أو لوائحɺا الداخلية .2

 .ٮڈديدات تتعلق بالسلامة المɺنية أو العامة .3

 .الإضرار بالبʋئة أو الممتلɢات .4

5. ʏانْڈاك معاي؈ف السلوك الم۶ܣ أو الأخلاࢮ. 

 آلية التبليغ 

 .يتم التبليغ ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي الرس׿ܣ أو القنوات المعتمدة من اݍݨمعية .1

م البلاغ كتابيًا، وʈُفضل أن يتضمن تفاصيل دقيقة عن اݝݵالفة .2  .يُقدَّ

 .تُضمن سرʈة المبلغ؈ن، وتُحظر أي إجراءات انتقامية ضدɸم .3

 التحقيق ࢭʏ البلاغات 

م البلاغ مبدئيًا لتحديد جديته .1  .يُقيَّ

ل ݍݨنة تحقيق وفق لوائح الموارد الȎشرʈة .2
َّ
ɢش

ُ
Ȗ. 

 .تُرفع نتائج التحقيق إڲʄ مجلس الإدارة لاتخاذ القرار المناسب .3

 السرʈة وحماية المبلغ؈ن

 .تُحفظ ɸوʈة المبلغ؈ن Ȋسرʈة تامة، ولا تُكشف إلا ࢭʏ حالات قانونية محددة .1

 .لا تُتخذ أي إجراءات تأديȎية ضد المبلغ؈ن الذين تصرفوا بحسن نية، حۘܢ لو لم تثȎت اݝݵالفة .2

 نفاذ السياسة 

 .ʇعتمد مجلس الإدارة ɸذه السياسة وʈُجري التعديلات اللازمة علٕڈا عند اݍݰاجة .1

 .Ȗسري ɸذه السياسة عڴʄ جميع العامل؈ن والمساɸم؈ن والشرɠاء داخل اݍݨمعية .2

 .تɴُشر السياسة ضمن الأدلة التنظيمية وتُتاح ݍݨميع الأطراف ذات العلاقة .3
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 نموذج بلاغ عن مخالفة أو اشȘباه 

  اݍݨمعية التعاونية للنقل واݍݵدمات اللوجسȘية 

   10212 :ترخيص رقم 

ʈم  __20 / ____ / ____ :خ تقديم البلاغتار  

 ___________ :البلاغ رقم

 بيانات مقدم البلاغ 

 املɢالاسم ال: __________________________________________ 

 ة / الإقامةʈوɺرقم ال: ____________________________________ 

 ة العمل / العلاقة باݍݨمعيةɺج: _____________________________ 

 (اختياري) رقم التواصل: _________________________________ 

 يɲال؄فيد الإلك؅فو: ______________________________________ 

  تك؟ʈوɸ ةʈسر ʄل ترغب باݍݰفاظ عڴɸ☐  عمɲ☐  لا 
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 نوع اݝݵالفة أو الاشȘباه 

☐   ʏأو اللوائح الداخلية   ☐سرقة أو احتيال ماڲ العامة أو المɺنية   ☐انْڈاك للأنظمة  إضرار   ☐ٮڈديد للسلامة 

  ☐سلوك غ؈ف م۶ܣ أو غ؈ف أخلاࢮʏ  ☐بالبʋئة أو الممتلɢات 
 _______________________________ :أخرى (يرڊʄ التوضيح) 

 تفاصيل البلاغ 

 :يرڊʄ وصف اݝݵالفة أو الاشȘباه Ȋشɢل واܷݳ ومفصل، مع ذكر التوارʈخ والأماكن والأطراف ذات العلاقة إن أمكن

 المسȘندات أو الأدلة المرفقة (إن وجدت) 

 ___________________________ :أخرى  ☐Ȗܦݨيلات  ☐مسȘندات  ☐صور  ☐

 توقيع مقدم البلاغ 

 الاسم: __________________________________________ 

 التوقيع: _____________________ 

  / ____ / ____ :خʈم20التار__ 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


