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  السياسة العامة لإدارة اݝݵاطر وخطة الاستجابة الȘشغيلية 
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 المقدمة

ــادية، تواجه اݍݨمعيات التعاونية ࢭɸ ʏذا القطاع  ــارعة ࢭʏ بʋئة النقل والȘشــــــرʉعات الاقتصــــ نظرًا للتغ؈فات المȘســــ

ــــــتقرار الأداء وتحقيق الأɸــــداف   ــــــمــــان اســـــــ ــــ ــ للمخــــاطر لضـ ــغيليــــة وتنظيميــــة تتطلــــب إدارة فــــاعلــــة  ــــ تحــــديــــات Ȗشـــــــ

اطر، ٮڈدف إڲʄ تحديد ومعاݍݨة  الاس؅فاتيجية. ومن ɸذا المنطلق، اعتمدت اݍݨمعية سياسة واܷݰة لإدارة اݝݵ

ـــــمن اســــــتدامة اݍݵدمات المقدمة   اݝݵاطر اݝݰتملة ࢭʏ اݍݨوانب الإدارʈة، المالية، الȘشــــــغيلية، والتقنية، بما يضـ

 .للأعضاء والمستفيدين

: الغرض من إعداد سياسة إدارة اݝݵاطر
ً
 أولا

 .Ȗعرʈف اݍݵطر و୒دارة اݝݵاطر ضمن سياق النقل واݍݵدمات اللوجسȘية :توضيح المفاɸيم .1

 .شرح منݤݨية اݍݨمعية ࢭʏ رصد وتحليل اݝݵاطر وتوثيق الأدوار والمسؤوليات :تحديد إطار العمل .2

 .اعتبار إدارة اݝݵاطر جزءًا من نظام اݍݰوكمة والرقابة الداخلية :Ȗعزʈز الرقابة الداخلية .3

 .توضيح موقع إدارة اݝݵاطر ضمن الɺيɢل التنظي׿ܣ وآليات المتاȊعة والتقييم :تحديد الموقع الإداري  .4

: Ȗعرʈف اݍݵطر و୒دارة اݝݵاطر
ً
 ثانيا

ا عڴʄ قـدرة اݍݨمعيـة ࢭʏ تنفيـذ عمليـات النقـل أو تقـديم اݍݵـدمـات   :اݍݵطر .1 ــــــلبـً ــــــ أي حـدث أو ظرف قـد يؤثر سـ

 .اللوجسȘية بكفاءة، مثل Ȗعطل المركبات، أو Ȗغ؈فات تنظيمية ࢭʏ قطاع النقل، أو تقلبات أسعار الوقود

ـــــــات والإجراءات والثقــافــة التنظيميــة الۘܣ ٮڈــدف إڲʄ تحــديــد وتقييم  :إدارة اݝݵــاطر .2 ـــ ــ ــــــيــاســ ـــــ منظومــة من الســ

 .والتحكم باݝݵاطر، بما يضمن استمرارʈة العمل وتحقيق الأɸداف الȘشغيلية واݝݨتمعية

: علاقة إدارة اݝݵاطر بالرقابة الداخلية
ً
 ثالثا

ʄعد إدارة اݝݵاطر جزءًا أساسيًا من نظام الرقابة الداخلية، وتُطبق عڴ
ُ
Ȗ: 

 .خطط الȘشغيل اليومية   .1

 .العقود اللوجسȘية والشراɠات مع الموردين والعملاء .2

 .الموازنات الȘشغيلية ومشارʉع التوسع .3

 .تقييم اݝݵاطر المرتبطة بالسلامة المرورʈة، والܶݰة المɺنية، والتقنيات المستخدمة .4
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: ݍݨنة إدارة اݝݵاطر ومɺامɺا
ً
 راȊعا

ل ݍݨنة إدارة اݝݵاطر من أعضاء اݍݨمعية وتُناط ٭ڈا المɺام التالية
ّ
ɢش

ُ
Ȗ: 

 .إعداد خطة متɢاملة لإدارة اݝݵاطر والتوصية باعتمادɸا من مجلس الإدارة .1

 .متاȊعة اݝݵاطر الȘشغيلية مثل الأعطال، اݍݰوادث، أو تأخر الܨݰنات .2

 .مراقبة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية مثل فقدان الشراɠات أو ضعف التوسع .3

 .تقديم تقارʈر دورʈة ݝݨلس الإدارة ومراجعة سنوʈة للسياسات .4

 .الاستعانة بمختص؈ن ࢭʏ السلامة المرورʈة والإدارة الȘشغيلية .5

 .إعداد تقرʈر سنوي شامل حول فاعلية إدارة اݝݵاطر والرقابة الداخلية .6

: دور مجلس الإدارة
ً
 خامسا

 .اعتماد السياسات والإجراءات اݍݵاصة بإدارة اݝݵاطر .1

 .توجيه الثقافة التنظيمية لتعزʈز الوڤʏ باݝݵاطر الȘشغيلية والمɺنية .2

 .تحديد مستوʈات التعرض المقبولة للمخاطر ࢭʏ أɲشطة اݍݨمعية .3

 .المصادقة عڴʄ القرارات الاس؅فاتيجية المتعلقة بإدارة اݝݵاطر .4

5. ʏات التحس؈ن المستقبڴɺر وتحديد توجʈمراجعة التقار. 

 مجموعة اݝݵاطر اݝݰتملة ࢭʏ اݍݨمعية

 .يؤثر عڴʄ صيانة الأسطول أو تنفيذ مشارʉع التوسع :تذبذب مصادر التموʈل .1

 .مثل نقص ࢭʏ مراكز الصيانة أو محطات التوقف :ضعف البɴية التحتية .2

 .Ȗغ؈ف الأنظمة المتعلقة بالنقل أو السلامة :تحديات تنظيمية وȖشرʉعية .3

 .ࢭʏ القيادة، الصيانة، أو الإدارة الȘشغيلية :نقص الɢوادر المؤɸلة .4

 .Ȗغ؈ف أسعار الوقود أو الطلب عڴʄ اݍݵدمات :تقلبات السوق  .5

 .مما يؤدي إڲʄ قرارات غ؈ف مدروسة أو مخالفات Ȗشغيلية :ضعف الوڤʏ اݍݨماڤʏ بالسياسات .6
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 خطة إدارة اݝݵاطر

 رصد اݝݵاطر .1

 شطةɲة للأʈة ع؄ف مراجعة دورʈشغيلية، المالية، والإدارȘتحديد اݝݵاطر ال. 

 ر الأداء لتحديد النقاط اݍݰرجةʈاستخدام نماذج تقييم ميدانية وتقار. 

 تصɴيف اݝݵاطر حسب الأولوʈة  .2

 ا واحتمالية حدوٯڈاɸيف اݝݵاطر وفقًا لتأث؈فɴتص: 

 .عالية اݍݵطورة (مثل اݍݰوادث أو توقف اݍݵدمة) -

 .متوسطة اݍݵطورة (مثل تأخر الܨݰنات أو ضعف التواصل) -

 .منخفضة اݍݵطورة (مثل تأخر التقارʈر أو نقص ࢭʏ التوثيق) -

 وضع خطة التعامل والتخفيف  .3

 ب المستمر، وتحديث الأنظمةʈباقية مثل الصيانة الوقائية، التدرȘر إجراءات اسʈتطو. 

 عةʉشغيلية وخطط استجابة سرȖ شمل بدائلȖ إعداد خطط طوارئ. 

 الاجتماعات التɴسيقية  .4

 شغيل، والݏݨان الفنية لمناقشة المستجداتȘال ʏة ب؈ن المدير التنفيذي، مسؤوڲʈعقد اجتماعات دور. 

 التوصيات ʄتوثيق القرارات وتحديث خطة اݝݵاطر بناءً عڴ. 

 إعداد تقارʈر متاȊعة .5

 مجلس الإدارة تتضمن ʄة إڲʈر فصلية وسنوʈرفع تقار: 

 .اݍݰالات المܦݨلة -

 .الإجراءات المتخذة -

 .التوصيات المستقبلية -

 .مؤشرات الأداء المتعلقة بإدارة اݝݵاطر -
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  اݍݵاتمة

تمثل ســــــــياســــــــة إدارة اݝݵاطر ݯݨر الأســــــــاس ࢭʏ بناء بʋئة Ȗشــــــــغيلية آمنة ومســــــــتدامة داخل اݍݨمعية التعاونية  

للنقل واݍݵدمات اللوجســـــــȘية. ومن خلال ɸذه الوثيقة، تؤكد اݍݨمعية ال؅قامɺا باݍݰوكمة الرشـــــــيدة، والامتثال  

إن تطبيق ɸذه الســـياســـة لا يقتصـــر عڴʄ الوقاية    التنظي׿ܣ، والاســـتجابة الفاعلة للتحديات الȘشـــغيلية والمالية

ــــتقرار،   ــــ ــــــــ؅فاتيجيًا لاتخاذ قرارات مدروســــــــــة، وتحقيق التوازن ب؈ن النمو والاســ ــــــــɢل إطارًا اســ من اݝݵاطر، بل ʇشــ

وȋـالاســـــــــــــȘنـاد إڲɸ ʄـذه المبـادئ، تـدعو   وȖعزʈز ثقـة الأعضــــــــــــــاء والشـــــــــــــرɠـاء ࢭʏ قـدرة اݍݨمعيـة عڴʄ التكيف والابتɢـار

ــــــاركـة الفـاعلـة ࢭʏ تنفيـذ الإجراءات   ـــ ــ اݍݨمعيـة جميع فرقɺـا الإدارʈـة والفنيـة إڲʄ تبۚܣ ثقـافـة الوڤʏ بـاݝݵـاطر، والمشــ

فالإدارة الواعية للمخاطر لʋسـت مجرد إجراء    الوقائية، والمسـاɸمة ࢭʏ تطوʈر آليات الرقابة والتحسـ؈ن المسـتمر

ــȘية مســــؤولة، مرنة، ومبɴية عڴʄ أســــس مɺنية   تنظي׿ܣ، بل ۂʏ اɲعɢاس لرؤʈة اݍݨمعية ࢭʏ تقديم خدمات لوجســ

  راܥݵة.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


